BAN PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHO VAY!
(Kém theo Hop dong cho vay tiéu ding)

Ban diéu khoan, diéu kién nay la mot bo phan gin lién, khong tach roi caa Hop ddng cho
vay tiéu dung duoc ky gitra FCCOM va Bén vay. Bang viéc ky xac nhan tai Hop ddng cho
vay tiéu dung, Bén vay ddng y tuan thu cac quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién nay.
GIAlI NGAN KHOAN

Khoan vay sé dugc FCCOM giai ngan cho Bén vay thdng qua tai khoan cua Bén vay tai
Hop dong cho vay tiéu ding.

THOI PIEM NHAN NQ VA BAT PAU TINH LAI

Thoi diém nhan ng va bt dau tinh 14i 12 thoi diém FCCOM giai ngan thanh cong vao tai
khoan ngan hang ciia Bén vay theo chi dinh tai Hop dong cho vay.

KHOAN PHAI TRA HANG THANG, PHUONG THUC TINH LAI, PHI TRA NQ
TRUOC HAN TRONG MQT SO TRUONG HQP PAC BIET

Khoan phai tra hang thang 1a sé tién goc va 14i ma Bén vay tra gop hang thang cho
FCCOM, khoan phai tra hang thang la bang nhau. Riéng khoan phai tra cia ky tra ng cudi
cling ¢6 thé khéc so véi khoan phai tra hang thang cua cac ky trudc do:

S6 tién phai tra cta ky tra ng cudi cung = du no géc con lai cua ky tra no lién ké trude d6
+ 56 tién 14i tinh tir ngay thanh toan hang ky gan nhat dén ngay két thic thoi han khoan vay.
Phwong thic tinh lai:

Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngady FCCOM giai ngan thanh cong vao tai khoan chi
dinh theo noi dung trén Hop dong cho vay tiéu dung vé viéc giai ngan khoan vay tr FCCOM
dén hét ngay lién ké truéc ngay thanh toan hét khoan vay (tinh ngay dau, bé ngay cudi cua
thoi han tinh 13i) va thoi diém xac dinh s du dé tinh 13i 1a ddu mdi ngay trong thoi han tinh
ETR

Cong thtrc tinh 1ai:

2(S6 du thyc téxso ngay duy tri s6 dw thyc téxLii suit tinh lai)
365

Sé tién lai=

Trong do:

S6 du thyc té: La sé du dau ngay tinh 13i cua s6 du ng gbc trong han, s6 du ng gbc qué han
thue té ma Khach hang phai tra cho FCCOM dugc sir dung dé tinh 13i theo thoa thuan va
quy dinh cua Phap luat vé cho vay.

S6 ngay duy tri sé du thyuc té: La sé ngay ma sb du thuc té dau mdi ngay khong thay doi.
L4i suat tinh I3i: Duoc tinh theo ty 1¢ %/nim, mdi ndm 14 365 ngay.

Tién 1ai vay trong han dugc tinh cin ctr vao muc l4i suit cho vay trong han dugc néu tai
Hop ddng cho vay tiéu dung va Lich tra no, sé du no thuc té cho vay va thoi gian duy tri
sb du no thuc té do.

1 Ap dung dbi v&i khoan vay qua rng dung TNEX



L4i suat qua han: Khi dén han thanh todn ma Bén vay khong tra hoac tra khong day du no
g6c va/hodc 14i tién vay, ngoai sé tién I4i vay trong han theo thoa thuan, Bén vay phai thanh
toan tién l4i suat qué han theo quy dinh tai khoan 6 Muc | Hop dong cho vay tiéu dung.
Phi tra no trudc han:

Trudng hop Bén vay 1a nguoi dé nghi tat toan trude han: phi tat toan trudc han dugc quy
dinh cy thé tai Hop dong cho vay tiéu dung;

THANH TOAN KHOAN VAY

Lich tra ng va tha tu thu no

FCCOM cung cap cho Bén vay lich tra ng day du khi bén vay thuc hién cac thao tac giao
két Hop dong vay trén tng dung TNEX, trong d6 ghi nhan cu thé sb tién va thoi han ma Bén
vay phai thanh toan cho FCCOM hang thang.

Viéc thu no s& duoc thyc hién theo tht tu ng gde thu trude, no 14i tién vay thu sau. FCCOM
c6 quyén diéu chinh thi tu thu hoi no phi hop véi quy dinh cia phép luat.

Thoi han thanh toan

Bén vay phai thanh toan day du khoan phai tra hang thang trudc hoic vao Ngay dén han
thanh toan. Truong hop thanh toan tré han, ngoai viéc phai chiu 14i qua han do cham thuc
hién thanh toén, thong tin vé& lich sir cham thanh todn dan dén no qué han cua Bén vay s&
duogc bao cao cho Trung tdm Thang tin Tin dung Qudc Gia thudc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (CIC) theo quy dinh cua phap luat. Pidu ndy c6 thé gay kho khan cho Bén vay trong
cac giao dich tin dung tiép theo véi cac to chic tin dung. Do vay, dé tranh viéc cham thanh
toan, Bén vay nén thanh toan truéc hoic vao Ngay dén han thanh toan theo dung Lich tra
no.

Tra ng khoan vay

Moi khoan thanh toan cua Bén vay cho FCCOM dugc xem la da thanh toan khi khoan thanh
toan d6 duoc ghi cd vao tai khoan ngan hang cia FCCOM va noi dung thanh toan c6 day
du va chinh xac cac thong tin theo quy dinh tai Hop dong cho vay tiéu dung va trong thoi
gian lam viéc cuaa FCCOM. Khi thanh todn khoan vay cho FCCOM, Bén vay chiu trach
nhiém tra phi tra ng cua minh

Khi thanh toan, Bén vay can luu trir c4c ching tir thanh toan dé lam co so giai quyét khiéu
nai hoac tranh chap xay ra (néu c6). Moi khiéu nai, tranh chap hoic sai s6t trong qué trinh
nop tién thanh toan va/hoic lién quan dén viéc chuyén khoan ngan hang sé do Bén vay chiu
trach nhiém hodc do Bén vay va cac don vi d6 tu giai quyét, trir truong hop do 13i cua
FCCOM.

Trudng hop FCCOM khdng nhan dugc hoic nhan duoc khong day da khoan thanh toan,
FCCOM c6 quyén yéu cau Bén vay truc tiép thanh toan cho FCCOM céc khoan con thiéu
do.

Moi trudng hop cham thanh toan do 16i cua cac Bén tha ba khéc trong qué trinh thanh toan
khoan vay déu khong mién trir nghia vu ciia Bén vay ciing nhu lam anh huong dén céc
quyén caa FCCOM theo quy dinh tai Hop dong cho vay tiéu ding.

CHAM DUT CHO VAY, THU HOI NO TRUOC HAN

FCCOM c6 quyén don phuong cham dit Hop ddng cho vay tiéu ding va thu hdi toan bo
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VI.

khoan ng trudc han trong cac truong hop cu thé, bao gém nhung khéng gidi han cac truong
hop sau day:

FCCOM phat hién Bén vay c6 hanh vi lira ddo, cung cép thong tin/tai liéu va/hodc dua ra
tuyén bd, cam két, bao dam khong chinh xac, khong trung thyc va/hoic khong day du do so
suét hay vi li do khac;

Bén vay vi pham bat ky nghia vy thanh toan no gbc, 13i, phi (néu c¢6) va cac khoan khéc theo
quy dinh tai Hop ddng nay va/hoic bat ky Hop dong cép tin dung khac da ky véi FCCOM,
da duoc FCCOM yéu cau thyc hién nhung Bén vay khong thuc hién hodc thuc hién khong
day du;

Bén vay vi pham cac cam két trong Hop ddng cho vay tiéu dung va cac truong hop khac
theo quy dinh cua FCCOM va quy dinh cta phép luat;

Bén vay di khoi noi cu trd ma khong thong bao dia chi lién lac hodc trong thoi gian 01 thang
khong lién lac dugc; hodc Bén vay bi mat ning luc hanh vi dan sy, bi han ché niang lyc hanh
vi dan sy, bi bat, bi khoi t6 bi can, bi truy ctru trach nhiém hinh sy hodc 1a bi don hodc nguoi
c6 nghia vu lién quan trong vu viéc/vu an hinh sy/dan sy/lao dong/hanh chinh;

Bén vay c6 ng tir nhom 2 trd 1én tai cac to chire tin dung khac theo bao céo cua Trung tim
thong tin tin dung qudc gia Viét Nam (CIC);

Xay ra céac su kién khac c6 anh hudng bét loi d6i voi tai chinh, thu nhap cta Bén vay bao
gom nhung khong gigi han Bén vay la ca nhan bi mat viéc lam, bi sa thai hoac mat, han ché
kha nang lao dong so Vai tai thoi diém cap tin dung ma theo danh gid cia FCCOM c¢6 thé
1am mat hodc giam kha nang tra no Bén vay.

Céc truong hop do co quan chirc ning c6 tham quyén yéu cau.

Viéc cham dut Hop dong cho vay tiéu ding c6 hiéu lec ké tir thoi diém FCCOM phét hanh
Théng bao cham dit Hop dong cho vay tiéu dung trudc han va Bén vay c6 nghia vu thanh
toan tat ca cac khoan phi, chi phi phat sinh (néu c0), lai vay trong han, lai cham tra va ng
gdc theo Hop dong nay (du da dén han hay chua dén han) trong khoang thoi gian 03 ngay
ké tir ngay FCCOM giri Thong bao chdm diit Hop dong cho vay tiéu ding trudc han.

THU HOI NO

FCCOM c6 quyén &p dung cac bién phap ph hop véi quy dinh caa phép luat dé nhic no,
thu hoi ng, bao gom:

Gui tin nhin va/hoic goi vao cac sé dién thoai cua Bén vay cung cap trong thoi gian phép
luat cho phép dé nhic Bén vay vé ngay va sé tién thanh toan hoic yéu cau thanh toan no
dén han va qua han.

Gui tin nhin va/hoic goi vao cac s dién thoai Bén vay cung cap cho FCCOM trong thoi
gian phap luat cho phép dé tim kiém s hd tro vé thdng tin cua Bén vay hoic hd tro truyén
dat thong tin thanh toan dén Bén vay.

Thoéng b&o bing van ban dén dia chi Bén vay cung cap tai Hop dong cho vay tiéu ding
va/hodc dia chi noi Bén vay dang cu tri va/hodc noi Bén vay dang lam viéc.

FCCOM c6 quyén tu minh hoic chuyén giao tat ca yéu cau thanh toan khoan no, thng tin
vé khoan no cho Bén tha ba bt ky ma khdng can sy déng y caa Bén vay dé thu cac khoan
ng qua han.
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VIII.

Trich tién tir tai khoan cua Bén vay: Bén vay uy quyén khong hay ngang cho FCCOM dugc
quyén dé nghi céc té chuc tin dung noi Bén vay mé tai khoan thuc hién trich tién tur tai
khoan ciia Bén vay dé thanh toan no cho FCCOM theo thu tuc phit hop véi quy dinh cua td
chtrc tin dung do.

Khau trir tai ngudn ddi véi cac khoan thu nhap do Ngudi sir dung lao dong chi tra cho Bén
vay néu FCCOM, Bén vay va Nguoi st dung lao dong d6 c6 thoa thuan.

Xt ly hang héa cia Bén vay ma Bén vay vay vén cia FCCOM dé mua va/hoic bat ky tai
san nao khac thudc sé hiru cia Bén vay va thuc hién tha tuc can thiét theo quy dinh phap
luat dé thu hdi céc khoan no qua han.

X ly tai san bao dam dé thu hdi ng. Trong truong hop ndy, Bén vay nhan no véi Bén
bao dam. Moi tranh chap (néu c6) giita Bén bao dam va Bén vay vé quan hé bao l4anh do
hai bén ty giai quyét, FCCOM duoc quyén mién trach trong moi truong hop.

Thuc hién cac tha tuc té tung theo quy dinh caa phép luat.

Céc bién phap khac theo quy dinh cua phép luat.

CHUYEN NQ QUA HAN VA CO CAU LAI THOI HAN TRA NO

Bat ky khoan no gbc nao theo Hop ddng cho vay tiéu dung va Ban diéu khoan, diéu kién
nay khong duoc thanh toan ddy di vao ngay dén han thanh toan twong tng caa khoan ng
gdc d6, khoan ng gbc @6 s& bi chuyén nog qua han vao ngay tiép theo cua ngay dén han
thanh toan va chiu 14i qua han theo quy dinh tai khoan 3.4 Ban diéu khoan, diéu kién nay.
Khoan vay theo Hop dong cho vay tiéu diing va Ban diéu khoan, diéu kién nay khong dugc
co cau lai thoi han tra ng, trir truong hop dugc FCCOM chép thuan bang vin ban.
CHUYEN NHUOQNG HQP PONG

Bén vay khong duoc phép chuyén nhuong nghia vu theo Hop déng cho vay tiéu ding va
Ban diéu khoan, diéu kién nay cho bat ky Bén thir ba ndo khéc, trir khi duoc su chap thuan
bang vin ban ciia FCCOM.

FCCOM duoc toan quyén chuyén nhugng mot phan hoic toan bo hozc thé chap quyén tai
san phét sinh tir Hop ddng cho vay tiéu ding (thé chap quyén doi no/khoan phai thu) va
Ban diéu khoan, diéu kién nay dé lam tai san bao dam cho Bén thir ba, ban no hozc bt ky
hinh thirc nao khac phu hop vai quy dinh caa phép luat.

PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

Truong hop Bén vay vi pham bat ky quy dinh nao caa Hop dong cho vay tiéu ding va Ban
diéu khoan, diéu kién nay (ngoai trir trudng hop vi pham nghia vu thanh toan) hoic cung
cap thong tin sai sy that cho FCCOM, Bén vay phai bdi thudng cho FCCOM toan bo thiét
hai, t6n that, chi phi ma FCCOM phai ganh chiu vi sy vi pham hoic viéc cung cip thdng
tin sai sy that do ciia Bén vay va chiu mac phat vi pham hop ddng theo quy dinh caa
FCCOM tai tirng thoi ky phu hop véi quy dinh cua phap luat.

THONG BAO

Hinh thirc thong bao

Tat ca cac trao d6i gitra FCCOM va Bén vay lién quan dén Hop dong cho vay tiéu ding va
Ban diéu khoan, diéu kién nay c6 thé duoc thuc hién théng qua mot trong cac phuong thirc
sau:



a)
b)

c)

d)

XI.

Dién thoai (sé dién thoai cua Bén vay va Buong day nong cia FCCOM).

Tin nhan SMS guri dén sb dién thoai cua Bén vay.

Thu dién tir (email) dwoc gui qua dia chi email do Bén vay cung cip va cac dia chi email
chinh thirc cia FCCOM.

Bing vin ban gui dén dia chi cua cac Bén vay néu tai Hop dong cho vay tiéu dung hoic dia
chi méi nhat da duoc Bén vay thong bao cho FCCOM (trong trudng hop cé thay doi).
Théong qua cong cu trao dbi thong tin duoc thiét 1ap tai wng dung TNEX va website cua
FCCOM tai dia chi http://fccom.com.vn.

Cong bb cong khai tai tru sé chinh va/hoic chi nhanh va/hoac diém gisi thiéu dich vu cua
FCCOM.

Phuong thirc khéc theo thdng bao cia FCCOM trong tieng thoi Ky.

N@i dung théng bao

FCCOM c6 quyén sir dung mot hozc mot sé cac hinh thire thong bao dugc néu tai Hop
dong cho vay tiéu dung va tai Ban diéu khoan, diéu Kién nay dé thong bao cho Bén vay.
Théng bao ng qua han: Bat ky khoan no géc nao bi chuyén no qua han do Bén vay cham
thanh toan. Noi dung théng bao tbi thiéu gdm sé ng goc bi qué han, thoi diém chuyén no
qua han va lai suat d6i voi khoan ng gbc qué han.

Thdng béo vé viéc cham dit cho vay, thu hdi no theo quy dinh tai Muc V, Muc VI Ban diéu
khoan, diéu kién nay. Noi dung Thong b&o cham dit cho vay va thu no téi thiéu gdom thoi
diém cham dat cho vay va thu ng truée han, sé du ng gbc bi thu no trudc han, thoi han hoan
tra s6 du no gbc bi thu no trude han, thoi diém chuyén ng qua han va 14i suat 4p dung doi Véi
s6 du no gdc bi thu ng trude han.

Céc noi dung khac phét sinh trong qua trinh thuc hién Hop dong.

SU DUNG THONG TIN

Thong tin cia Bén vay va khoan vay dugc st dung dé thuc hién Hop dong cho vay tiéu
ding va cac muc dich khac duoc néu rd tai Ban diéu khoan, diéu kién nay.

Bén vay dong y cho FCCOM duoc quyén thu thap va str dung tat ca cac thdng tin cia Bén
vay, khoan ng caa Bén vay, bao gém ca céc thdng tin tir cac van ban, cac tai liéu do Bén
vay cung cap, cac hop dong, cac van ban ky két gitra Bén vay va FCCOM dé thuc hién Hop
ddng cho vay tiéu ding va Ban diéu khoan, diéu kién nay hoic dé phuc vu cho cac muc
dich (1) cung cip cho céc co quan co chirc nang cung cap dich vu thdng tin tin dung va/hoic
danh gié tin nhiém hoat dong hop phap tai Viét Nam; (2) cung cép cho cac co quan c6 tham
quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh cia phép luat; (3) thu hdi ng theo quy dinh
cua phap luat, (4) cung cép cho cac don vi cung cap dich vu nham muc dich in 4n, giao
nhan va van chuyén cac tai lidu, hd so khoan vay dén Bén vay; (5) thé chap hoic chuyén
nhuong hop dong theo quy dinh tai Muc VIII; (6) phuc vu cong tac quan tri rai ro caa
FCCOM; (7) dang ky giao dich bao dam; (8) phuc vu muc dich kiém toan, béo céo tai
chinh; (9) cung cip cho cac ca nhan, don vi, t6 chizc ma Bén vay c6 sir dung san pham
va’hoic dich vu; (10) cung cip cho cac cong ty thdng tin tin dung theo thoa thuan giira
FCCOM va cong ty thdng tin tin dung, (11) cac ddi thc caa FCCOM trong ting thoi ky,
(12) va cac trudng hop khac dam bao phl hop voi quy dinh cua phap luat vé hoat dong
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XIl.

X1,

XIV.

théng tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac co lién quan.

Céac Bén thir ba nhan thong tin tir FCCOM c¢6 nghia vu bao mat théng tin nhan dugc theo
quy dinh phép luat.

PIA CHI GIAO DICH

Céc bén théng nhit rang dia chi dé cac Bén lién hé va giri cac hd so, vin ban giao dich (trir
céc thong bao theo Muc X) lién quan dén viéc vay vén 1a dia chi cua cac Bén duoc quy
dinh tai Hop dong cho vay tiéu ding, Dé nghi vay vdn kiém phuong an vay ctia Bén vay.
Viéc mot bén guri van ban bang hinh thire thu bao dam (théng bao, yéu cau hoic bat ky tai
liéu khéc) cho Bén con lai theo dia chi quy dinh tai Hop dong cho vay tiéu dung, Dé nghi
vay vdn kiém phuong 4n vay cta Bén vay, thi coi nhu bén d6 d3 nhan duoc vin ban.
Truong hop Bén vay c6 sy thay d6i vé dia chi lién hé quy dinh tai Hop ddng cho vay tiéu
dung, D& nghi vay von thi phai théng bdo cho FCCOM theo céac hinh thirc quy dinh tai Muc
X trong vong 15 ngay ké tir ngay thuc hién thay doi.

LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Hop dong cho vay tiéu ding ky gitta FCCOM va Bén vay duogc xac lap, diéu chinh va giai
thich theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam.

Trong truong hop phét sinh tranh chip, cac Bén c6 quyén yéu cau Toa &n c6 thim quyén
dé giai quyét theo quy dinh cua Phép luat.

SUA DPOI, BO SUNG

FCCOM c6 thé sira d6i, bd sung ndi dung cia Ban Diéu khoan, diéu kién ndy trén co s&
bao dam viéc sira doi, bo sung pht hop véi cac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat. FCCOM
s& thong bao cho Bén vay vé viéc sira doi, bd sung Ban Diéu khoan, diéu kién nay boi mot
trong cac hinh thuc dugc quy dinh tai Muc X Ban Diéu khoan, diéu kién nay.



PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU GIAO DICH PIEN TU
biéu 1. Giai thich tir ngir
Hé thdng giao dich dién tir cia FCCOM: 1 hé théng giao dich dién tir theo thdng béo tirng
thoi ky cia FCCOM.

Khéch hang: 1a ca nhan st dung hé théng giao dich dién tir cia FCCOM dé thuc hién giao
dich vay qua phuong tién dién tur

Phuong tién dién tir: 1a cac thiét bi hoat dong dwa trén cdng nghé dién tir, ky thuat sd, tir
tinh hodc cac cong nghé twong tw ma bang viéc st dung phuong tién ndy, Khach hang cé
thé két ndi dén hé théng giao dich dién tir cia FCCOM dé sir dung dich vu giao dich dién
tir do FCCOM cung cap. Phuong tién dién tir bao gdm nhung khong giGi han may tinh,
dién thoai thong minh....

Yéu tb xéac thuc khach hang: bao gom tén dang nhap, (cac) mat khau dich vy, ma bao mat
ding mot lan (OTP), cac phuong thire dién tir, chir ky sé duoc ching thuc va yéu td xac
thuc khac cuia Khach hang do FCCOM cung cap trong ting thoi ky.

Tén ding nhap: 12 nhan dang duy nhat, duéi bat ky tén nao ma Khach hang chon dé dang
nhap vao hé théng giao dich dién tir caa FCCOM.

Mat khau: 12 bao gdm céc cum tir, mat ma, chit s, ky hiéu hoac cac hinh thic nhan dang
khac dugc bao mat va dugc cung cip cho Khéch hang hoic duge Khach hang dang ky ma
cum tir mat m4, chir s6 hodc céc hinh thic nhan dang khac dé dugc st dung dé két ndi véi
hé thdng giao dich dién tir cha FCCOM khi Khach hang sir dung dich vu giao dich dién tir
cua FCCOM.

M4 bao mat dung mét 1an (OTP): 1a mot chudi ky tu do hé théng tuy dong phat sinh ngau
nhién va duoc giri dén nguoi dung dudi dang ndi dung théng béo trén tng dung cia TNEX
hoac gui tin nhan SMS dén sé dién thoai cua Khach hang. Mdi ma OTP chi sir dung duoc
mét 1an va ¢6 hiéu lyuc trong 2 phit. Trudong hop qua thoi han hiéu luc, Khach hang c6 thé
lyra chon cap lai ma OTP méi nhung khong qua 3 1an.

Sy kién bat kha khang: 1a nhiing sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong
trugc va khdng thé khic phuc dugc miac du da ap dung moi bién phép can thiét va kha nang
cho phép, bao gom nhung khong gidi han béi dong dat, 1 Iut, han héan, chay, nd, dich bénh,
thién tai, tham hoa, chién tranh, khing b, su thay doi cua phap luat, quyét dinh dinh cua
co quan Nha nudc ¢6 tham quyén, viéc hong, 18i gian doan caa Hé thdng giao dich dién tir,
hé thdng may tinh, viéc mét di liéu do su ¢b vé ngudn dién hoic cac truc trac vé may moc
d6i vai hé thong luu trir va/hoic truy xuét thong tin. .. khong thé luong trude dugc va (cac)
bén khong c6 nghia vu phia biét trudc.

Piéu 2. Quyén va nghia vu cia Khach hang

1.

Khach hang duoc quyén dang nhap tng dung TNEX dé st dung cac dich vu dién tu do
FCCOM cung cap trén hé théng giao dich dién tir cia FCCOM.



10.

Khach hang c6 quyén tra soat/khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu cd) phat sinh trong qua
trinh sir dung dich vu theo quy dinh cua phép luat va theo huéng dan caa FCCOM tung
thoi ky. Khach hang gui dé nghi tra soat/khiéu nai vé dia chi caa FCCOM (néu tai phan
dau cia HDCVTD) hoic goi dién téi Hotline 19006954 dé duoc hd tro. Truong hop khiéu
nai cia Khach hang khong lién quan dén 15i caa FCCOM, Khach hang dong y chi tra cac
chi phi phét sinh tir viéc xu ly khiéu nai theo quy dinh cia FCCOM trong ting thoi ky.

Khéch hang c6 quyén yéu cau FCCOM cép nht cac thong tin dang ky sir dung theo hudng
dan cua FCCOM trong tung thoi ky.

Khach hang cé trach nhiém doc, hiéu, tuan thia va rang budc béi cac quy dinh va huéng
dan trudc khi st dung dich vuy.

Khéch hang cé trach nhiém cung cip day du, chinh xac cac ching tir, théng tin can thiét
theo yéu cau caa FCCOM khi ding ky st dung dich vu va trong qué trinh st dung dich vy
giao dich dién tir; cam két chiu moi trach nhiém dbi véi tinh xéac thuc va day du cua cac
thong tin nay.

Khach hang c6 trach nhiém théng bédo cho FCCOM qua Hotline 19006954 hoic bang
phuong thirc khac theo hudng dan cia FCCOM ting thoi ky néu Khach hang co bat ky su
thay d6i ndo vé cac thong tin da cung cap/dang ky tai Hop dong nay (bao gém ca truong
hop chuyén di thué bao dién thoai hoac khoa sim) trong qua trinh thuc hién caa Hop dong
nay va céc hop ddng cép cho vay dién tir cy thé.

Khéch hang c6 trach nhiém quan 1y, ¢am bao an toan va bi mat cac yéu té xac thuc cua
khach hang. Khach hang thuc hién cac bién phap can thiét & mac d6 cao nhat nham kiém
soat, ngan chan, phong chdng viéc sir dung trai phép cac yéu té xac thuc nay. Khach hang
khong roi khoi thiét bi dung dé truy cap, thuc hién giao dich cho dén khi ding xuat khoi
dich vu.

Khach hang chiu trach nhiém &p dung céc bién phép hop Iy nham dam bao tinh an toan,
tinh bao mat, tinh tuong thich cho may tinh va/hoac céc thiét bi di dong khac ma khach
hang sir dung dé két ndi va truy cap vao hé thdng giao dich dién tir chia FCCOM; cai dat va
thudng xuyén cap nhat cac chuong trinh diét virus trén cac thiét bi ca nhan dam bao cai dat
dung va cap nhat phién ban @ng dung méi nhat nham kiém soat phong ngira va ngan chan
viéc str dung hoic truy cap trai phép thong tin diing nhap caa khach hang va hé thdng giao
dich dién tir cha FCCOM. FCCOM khéng chiu trach nhiém véi viéc mat dir liéu, phan
mém, hong héc thiét bi dién tir cia Khach hang trong qué trinh Khach hang dang ky khoan
vay

Khi phét hién hozc nghi ngo ¢ hién twong truy cap trai phép bang thong tin ding nhap cua
khéach hang hoac nghi ngo thong tin dang nhap caa Khéach hang khéng con bao mat hoac
khéch hang lam mat thiét bi xac thuc (néu c6), Khéach hang can théng bao bang hinh thic
nhanh nhat cho FCCOM hoic qua Hotline 19006954.

Truong hop khach hang dugc FCCOM cho vay qua phuong thirc dién tu, (i) Khach hang



11.

12.

phai dam bao sir dung von dung muc dich, duy tri cac diéu kién cap tin dung theo yéu cau
ciia FCCOM trong sudt thai han caa Hop dong cho vay va cung cap cac thong tin, tai liu
khi FCCOM c6 yéu cau; (ii) Khach hang ddng ¥ muc dich sir dung khoan vay, muc i suat,
phi, phat, phuwong phép tinh 13i, dong tién nhan no va dong tién tra no thyuc hién theo quy
dinh cia FCCOM tung thoi ky va cac hop dong cho vay dién tir ¢d lién quan; (iii) Khach
hang cam két sir dung moi ngudn thu hop phap dé tra ng khoan tin dung cho FCCOM,
FCCOM c6 quyén thu ng tir moi ngudn tra ng cua khach hang hoic yéu cau bén bao dam
thuc hién nghia vu dé tra no.

Dix liéu, thdng tin ghi nhan trén hé thdng cung cap dich vu giao dich dién tir cia FCCOM,
dudi bat ky hinh thie ndo, vé viéc nhan va xir 1y cac yéu cau ciia Khach hang ciing nhu noi
dung céc yéu cau nay |a bang chiing c6 tinh phap 1y rang Khach hang da str dung Dich vu
giao dich dién tir cha FCCOM va Khach hang chiu trach nhiém vé cac yéu cau minh da tao
ra ndy bat chap viéc cac dir liéu nay co thé khdng phai la ban chinh, khéng cé chit ky cua
Khéach hang, c6 thé khong thé hién dudi dang vin ban hay do duoc tao ra boi hé théng giao
dich dién tir cia FCCOM hay Khéach hang di thay d6i cac thong tin lién quan dén yéu cau
trén hé théng giao dich dién tu.

Céc nghia vy va quyén loi khac theo quy dinh cua Hop dong nay va quy dinh cta phap luat
cé lién quan.

Piéu 3. Quyén va nghia vu cia FCCOM

1.

FCCOM c6 quyén thuc hién cac bién phap dé khda dich vu sau khi nhan duoc théng bao
khoa dich vu cua khach hang hoac chu dong khoa/tam khéa dich vu trong truong hop danh
gia co6 nguy co phat sinh rui ro.

FCCOM khdng chiu bat ky trach nhiém nao d6i véi nhitng thiét hai, ton that caa Khach
hang phét sinh do:

V& nhiing rui ro, mit mat, thiét hai cua khach hang phat sinh khi st dung dich vu giao dich
dién tir trir khi cac thiét hai, mat mat cua khach hang phat sinh do 16i chi quan cia FCCOM.

Khéch hang vo y/cd y tiét 16 mat khau/tén ding nhap hodc cac yéu té dinh danh khéc va
cac thong tin lién quan cho ngudi thir ba, hay thay doi thong tin sé dién thoai/ thiét bi nhan
OTP ma khong bao truéc cho FCCOM hodc céc théng tin trén bi nguoi khac gia mao/lam
dung/bi danh cap hoac bi sir dung trai phép dudi bat ky hinh thirc no;

Khach hang cb y/vd y gay ra bat ky mat mat hoic ton that nao déi véi di liéu, phan mém,
may tinh, thiét bi théng tin hay thiét bi khac khi st dung dich vu giao dich dién tu cua
FCCOM.

Thong tin sé dién thoai di dong/thiét bi nhan OTP cua Khach hang bi cong ty vién thong
thu h6i ma Khach hang khong théng bao trudc cho FCCOM.

FCCOM c6 quyén tri hodn, va/hoac tam nging, va/hoic tir chdi cung cap dich vu ma khéng
can bao trudc khi xay ra mot hoic cac truong hop sau:



a.  FCCOM nghi ngo va/hoic nhan duoc thdng béo tir bén thi ba vé (i) giao dich ¢6 dau hiéu
vi pham quy dinh phap luat hay quy dinh noi bo caia FCCOM:; (ii) giao dich c6 thé truc tiép
hoic gian tiép duoc st dung vi muc dich hozc cho hanh vi bat hop phép.

b.  FCCOM vyéu cu khach hang cung cip thém thong tin va/hoic céc tai liéu lién quan trudc
khi thuc hién dich vu giao dich dién tir va Khéch hang tir chéi thuc hién theo yéu cau cua
FCCOM,;

c.  Theo quyét dinh, yéu ciu cua phép luat hoic co quan nha nudc ¢ tham quyén;
d.  Cac trudng hop ma FCCOM xéc dinh c6 yéu té gia mao, rui ro va/hoic dau hiéu gian lan;

e.  Khiphat hién Khach hang vi pham bat ky noi dung nao tai Hop dong nay hoic bat ky cam
két, thoa thuan hay Hop dong nao da ky véi FCCOM

f.  Khach hang khong dap mg cac diéu kién tham gia vao giao dich dién tir cia FCCOM;

g. Céc truong hop phat sinh su kién bat kha khang nam ngoai kha ning kiém soat cua
FCCOM.

4. Céc quyén va trach nhiém khac theo Hop dong nay va cac quy dinh c6 lién quan cua phap
luat

Diéu 4. Rii ro phat sinh tir giao dich dién tir

Khi thuc hién cac giao dich dién tir, Khach hang hiéu va thira nhan rang viéc thyuc hién céac
giao dich dién tir ludn tdn tai nhitng rai ro tiém tang va cam két chip nhan rai ro, mat mat
hozc thiét hai do nhiing rui ro tiém tang gay ra, trir trudng hop ¢6 13i chii quan cia FCCOM.
Nhiing rai ro tiém tang cuia cac giao dich dién tir bao gom nhung khong giéi han:

1. Sy cd lién quan dén duong truyén Internet do nha cung cap dich vy gy ra nhu: Bat duong
truyén, dung luong dudng truyén bi han ché hoac nhiing su ¢é twong tu c6 thé anh huong
dén viéc thuc hién cac giao dich dién tir cia Khach hang.

2. Hé thong giao dich dién tir gap su ¢b nhu bi mat ngudn dién, bi tan cdng, nhiém virus hozc
bi anh huong cua nhitng su ¢6 ngoai y mubn dan dén viéc khdng thé xir ly hoac thuc hién
cac giao dich dién tir cua Khach hang;

3. May tinh, dién thoai va thiét bi di dong khac ciia Khach hang bi hong, bi virus, bi tan cong
dan dén viéc 1am 16 hoic bj danh cép céc thdng tin vé giao dich cua khach hang hoic tén
dang nhap cua khéach hang bi sir dung mét cach trai phép bdi mot bén thir ba;

4.  Giao dich dién tir do Khach hang thuc hién sé dugc xtr ly va thuc hién mot cach tu dong
ngay khi truyén dén hé thdng giao dich dién tir chta FCCOM. FCCOM mac nhién xac moi
giao dich dién tir caa Khach hang thuc hién hé thdng giao dich dién tir caa FCCOM déu 1a
dung va do chinh Khach hang thuc hién, vi vay, moi y kién cho rang d6 nham 1an hoic sai
sot lién quan dén giao dich dién tir cia Khach hang déu khong duogc chap nhan.



