PIEU KHOAN PIEU KIEN PANG KY TRICH NQ TU PONG TAI KHOAN THANH

TOAN PE THANH TOAN CHO CONG TY TAI CHiNH TNHH MTV CONG PONG

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.
2.

6.

7

Ngan hang: La Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB).

FCCOM: La Cong ty Tai chinh TNHH MTV Cong Ddng, t6 chirc thuc hién cung cip san
pham vay tiéu dungcho Khach hang.

Nguwoi ding ky Dich vu (Khach hang): La cd nhan vay tiéu dung tr FCCOM, phat sinh
nghia vu thanh toan vgi FCCOM, va dang ky st dung Dich vu trich ng tu dong tai khoan
thanh todn mé tai MSB trén tmg dung TNEX dé thanh toan tién cho FCCOM.

Dich vu trich n¢ ty déng (Dich vu): La dich vu cia MSB cung cip thuc hién trén tng dung
TNEX cho phép Khach hang ding ky va ty quyén khong hiy ngang cho MSB trich no tu
dong tai khoan thanh todn ciia Khach hang mo tai MSB dé thanh toan cho FCCOM vao Ngay
thanh toan.

Piéu khoan diéu kién giao dich: La “Ban Piéu khoan diéu kién dang ky trich no tu dong tai
khoan thanh toan dé thanh toan cho Céng ty Tai chinh TNHH MTV Cong Ddng” nay.

Tai khoan: La tai khoan thanh toan ctia Khach héng m¢ tai MSB trén ung dung TNEX.
Ngay thanh toan: La ngay MSB nhan duoc yéu cau thanh toan tir FCCOM.

Piéu 2. Nguyen Tic Ap Dung Chung

1.

Ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay diéu chinh mdi quan hé giita Khach hang v6i MSB
khi Khéch hang mé tai khoan thanh toén tai MSB trén (mg dung TNEX va c6 nhu ciu sir dung
Dich vu dé thanh toan cho FCCOM lién quan dén cac san pham, dich vu ma FCCOM cung
cap cho Khach hang.

Bén Diéu khoan diéu kién giao dich nay cung véi (i) cac thong tin dé nghi, xac thuc ma Khach
hang da khai béo, ding ky trén tng dung TNEX va (ii) ban Diéu khoan diéu kién st dung ting
dung TNEX danh cho Khach hang ¢4 nhan va (iii) ban Diéu khoan diéu kién str dung dich vu
trén rng dung TNEX, tao thanh mot thoa thuan hoan chinh, khong tach ro1, c6 gia tri phap ly
nhu mot ban hop déng/th()a thudn m¢ va st dung tai khoan thanh toan. Dé tranh hiéu nham,
viéc nhic dén thuat ngir Piéu khoan diéu ki¢n giao dich dugc hiéu rang da bao gdm tat ca
cac van kién giao dich dugc dé cap ¢ trén.

Khéch hang vui 10ng doc k¥ ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay, ban Diéu khoan diéu
kién st dung g dung TNEX danh cho Khach hang c4 nhan va ban Diéu khoan diéu kién sir
dung dich vu trén ung dung TNEX (duoc cong bd trén website https://www.tnex.com.vn)
trude khi xac nhan thong tin. Viéc Khach hang lya chon tich chon va xac nhéan DONG Y véi
ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay trén tng dung TNEX duoc hiéu 1a Khach hang da
doc, da dugc giai thich dﬁy du, chi tiét va déng y v&i ndi dung ban Diéu khoan diéu kién giao
dich nay.

Céc noi dung khong duge quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay thuc hién theo
quy dinh tai cac ban Diéu khoan diéu kién st dung tng dung TNEX danh cho Khéch hang ca
nhén va ban Piéu khoan diéu kién sir dung dich vu trén ting dung TNEX. Pé tranh hiéu nham,
truong hop c6 bat ky noi dung nao vé mé, sir dung va quan 1y Tai khoan mau thuan giita ban
Diéu khoan diéu kién giao dich niy véi cac ban diéu khoan diéu kién néu trén thi uu tién ap
dung ndi dung cia ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay.



5.

Trong qua trinh sir dung Dich vu, Khach hang dong y rang MSB c6 quyén don phuong sira
dbi, bd sung ndi dung ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay trén co s phu hop véi quy dinh
Phép luat va MSB s& niém yét cong khai trén website www.tnex.com.vn va/hoic tai cac diém
giao dich cia MSB theo quy dinh cua MSB tung thoi ky.

Khach hang ddng y rang ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay dugc céc bén giao két hoan
toan duya trén sy tu nguyén, khdng bi ép budc ddng thoi ndi dung va hinh thic cia ban Biéu
khoan diéu kién giao dich nay Ia phu hop theo quy dinh cua phap lut.

Piéu 3. Diéu kién diing Ky va sir dung Dich vu
1. Piéu kién ding ky Dich vu

1.1
a)
b)

1.2.

d)

Dé dang ky va sir dung Dich vu, Khach hang can dap tng dong thoi cac diéu kién sau:
Khach hang c6 tai khoan thanh toan bang Viét Nam dong mo tai MSB trén timg dung TNEX.
Khéach hang da dang ky thanh céng va da dugc kich hoat Dich vu.

Brfmg viéc tich chon Pang ky Dich vu va xéc thuc PONG Y v6i Ban diéu khoan diéu kién
giao dich nay bang phwong thirc bao mat mic dinh trén tmg dung TNEX (Soft Token, SMS
OTP...), Khach hang uy quyén khong hity ngang cho MSB duoc trich tién tir Tai khoan cia
Khach hang dé thyc hién thanh toan cho FCCOM khi MSB nhén dugc yéu cau trich no tir
FCCOM hodc Khéch hang.

Nguyén tic sir dung Dich vu

Khéach hang khong dugc hity ngang Dich vu di dang ky khi van con nghia vy thanh toén cho
FCCOM.

Tai khoan cia Khach hang phai du s6 du dé& MSB thuc hién trich no vao Ngay thanh toén,
néu s du tai khoan it hon sd tién can thanh toan thi Dich vu vAn duoc thuc hién va s tién
thanh toan ding bang s du c¢6 trong Tai khoan cuia Khach hang. S tién con thiéu s& dugc
MSB tu dong trich no tai bat ky thoi diém nao ma Tai khoan ciia Khach hang c6 sé du.

Déi voi cac giao dich trich ng ty dong thanh cong, MSB sé& thong bao cho Khach hang qua
mdt hodc dong thoi nhiéu phuwong thire do MSB quyét dinh, ¢6 thé 1a qua thong béo trén tng
dung TNEX, email, tin nhin, thong bao bang vin ban va/hodc phuong thirc khac theo quy
dinh MSB tung thoi ky.

Trong trudng hop Khach hang dang ky trich ng tu dong cho nhiéu nghia vy thanh toén trong
cing mot thoi diém ma vao ngay thuc hién Dich vu s6 du tai khoan cta Khach hang khong
du dé thuc hién trich no cung lic cho cac nghia vy da dang ky, thi MSB thuc hién tu dong
trich tién dé thanh toan cho nghia vu thanh toan ding ky trudec.

MSB duoc mién trir va khong phai chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chan thuc va chinh xac
clia yéu cau thanh toan tir FCCOM. Néu dé nghi thanh toan hay bat ky thong tin nao lién quan
t6i d& nghi thanh toan cia FCCOM giri MSB bi sai 1éch, khdng chinh xé&c voi thoa thuan giira
Khach hang va FCCOM, FCCOM hoan toan chiu trach nhiém trudc Khach hang. Khach hang
lién hé FCCOM theo thong tin lién hé qua tong dai chim séc khach hang s6 1900.9654 dé
duogc giai quyét.

MSB khong chiu trach nhi¢m hay chi tra cho Khéach hang nhiing khoan phét sinh ¢6 lién quan,
tryc tiép hay gian tiép gy ra boi Khach hang hay FCCOM ma khéng lién quan dén dich vu
MSB cung cip, bao gdm nhung khong giéi han viéc Khach hang thyc hién khong ding va
dﬁy du, khong kip thoi cac trach nhiém, nghia vu theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién


http://www.tnex.com.vn/

giao dich nay.

g) Viéc trién khai, phdi hop nhdm muc dich thuc hién Dich vu gitta MSB va FCCOM s& duoc

hai Bén thoa thuan tai van ban khac. Khach hang hiéu rd va khong can thiép, tir bo quyén
khiéu nai ctia minh lién quan tdi cac ndi dung thoa thuan chi tict do.

h) Dich vu s& két thiic khi Khach hang da hoan thanh nghia vu thanh toan cho FCCOM, trir

truong hop cac Bén cd thoa thuan khac.

Piéu 4. Phi dich vu trich n¢ ty dong

1.

2.

Muc phi st dung Dich vu thuc hién theo quy dinh cia MSB ting thoi ky va dwoc niém yét,
cdng bé cong khai trén Ung dung TNEX.

Phi dich vu c6 thé thay d6i trong tirng thoi ky theo quy dinh cia MSB ma khdng can c6 su
ddng ¥ trude cia Khach hang. Cac thay doi vé phi dich vu s& duoc MSB thdng béo tgi Khach
hang qua mot hoic ddng thoi nhidu phuong thic va trudc mot khoang thoi gian hop 1y do
MSB quyét dinh, c6 thé 1a qua théng bao trén tng dung TNEX, email, tin nhin, thdng bao
bang van ban, niém yét trén website www.tnex.com.vn va/hoic phuong thic khac theo quy
dinh MSB tung thoi ky.

Picu 5. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach hang

1.

Khéch hang c6 trach nhiém thuc hién, tuan thi dung va day da ban Diéu khoan diéu kién giao
dich nay va cac huéng din, yéu cau khac cia MSB hién thi trén tng dung TNEX, trén website
www.tnex.com.vn trén cac kénh giao dich dién tir khac (néu c6). Khach hang dong y tir bo
moi quyén khiéu nai, khiéu kién cua minh ddi véi bat ky hanh dong can thiét nao cia MSB
lién quan tsi viéc Khach hang khong thyuc hién dung va day da ban Diéu kién didu khoan giao
dich nay va cac huéng dan, yéu cau khac cua MSB, bao gom nhung khéng giéi han viéc MSB
tir chbi cung cap dich vu, tam khoa, phong toa Tai khoan va yéu cau xac minh lai thong tin
nhan biét Khach hang néu phat hién c6 rui ro, sai léch hoic ¢ dau hiéu bat thuong giira cac
thong tin nhan biét Khach hang.

Pam bao thyc hién cac nghia vu lién quan dén an toan thong tin dinh danh ca nhan, théng tin
lién quan dén viéc dang ky Tai khoan, truy cap va sir dung Tai khoan trén tng dung TNEX
(bao gom nhung khong gidi han tén truy cap, mat khau truy cap, OTP va cac loai mat ma giao
dich) va cac thiét bi nhan OTP, céc loai mat ma giao dich (bao gdm nhung khong gigi han
Token, Soft Token va thiét bi di dong) va cac nghia vu bao mat khac theo quy dinh tai ban
Diéu khoan diéu kién giao dich nay;

Cung cap, cap nhat day du va dam bao tinh chan thuc, khop ding, chinh xac va kip thoi cac
thdng tin theo yéu cau ciia MSB khi Khach hang dang ky va xac thuc PONG Y véi ban Diéu
khoan diéu kién giao dich nay. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém truéc phap luat va
mién trir todn b trach nhiém cho MSB dbi véi bat ky tranh chap va/hoic hanh vi vi pham
phap luat ndo xuat phat tir viéc Khach hang cung cap, cap nhat théng tin khong trung thuc,
khéng khép dang va khong chinh xac hay khong kip thoi, vi bat ca 1y do gi;

Chu dong thudng xuyén, lién tuc tu theo ddi, cap nhat ndi dung ban Diéu khoan diéu kién giao
dich nay va cac thong tin khac lién quan dén cac san pham, dich vu do MSB cung cap trén
website www.tnex.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich caa MSB va/hoic trén tng dung
TNEX hoic bang cac phuong thic truyén thong khac. Khach hang ciing cam két tir bo moi
quyén khiéu nai, khiéu kién ddi véi MSB trong trudng hop vi bat ky 1i do nao Khéch hang
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5.

6.

khong thé cap nhat kip thdi ndi dung stra doi, bo sung cua ban Diéu khoan diéu kién giao dich
nay, trir truong hop viéc cham tré doé phat sinh do 16i cuia MSB.

Viéc Khéach hang tiép tuc sir dung Dich vu sau thoi diém hiéu lec caa viéc sira ddi, bo sung
ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay ddng nghia véi viéc Khach hang chap thuan vai cac
noi dung stra d6i, b6 sung nay.

CAac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh tai ban Diéu khoan diéu
kién giao dich nay va cac thoa thuan khéc gitra Khach hang va MSB (néu co).

Piéu 6. Quyén Va Nghia Vu Caia MSB

1.

4.

5.

Cung cip dich vu cho Khach hang phu hop véi quy dinh phap luat va quy dinh tai ban Diéu
khoan diéu kién giao dich nay.

Pugc quyén stra doi, bd sung noi dung ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay trén co sé phu
hop vai quy dinh phép luat va quy dinh cia MSB tung thoi Ky.

Pugc quyén stra doi muc Phi Dich vu va quyét dinh phuong thirc, thoi han thong bao thay doi
murc phi cho Khach hang theo quy dinh cia MSB trong tirng thoi ky.

Puoc quyén trich tién tir Tai khoan cua Khach hang dé thyc hién thanh toan cho FCCOM khi
Khach hang da dang ky va kich hoat thanh cong Dich vu.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh tai ban Diéu khoan diéu
kién giao dich nay va cac thoa thuan khac gitra Khach hang va MSB (néu cd).

DPiéu 7. Piéu Khoan Mién Trach

b)

MSB khong chiu bat ky trach nhi¢m nao, bao gé)m ca trach nhiém thanh toan cac khoan phat,
bdi thudng thiét hai, bdi hoan hay bat ky chi phi lién quan nao d6i v6i nhiing thiét hai, ton that
cua Khach hang phat sinh do:

Khach hang:

vi bat ky 1y do gi khong nhan duoc hodc khong tiép can (cac) thong bao da duoc MSB gui di
thanh cong, bao gdbm nhung khong gidi han cac trudng hop do thiét bi di dong, phan mém
trén thiét bi di dong hoac FCCOM ciia Khach hang khong dam bao kha nang két ndi tmg dung
TNEX 6n dinh, lién tuc; Khach hang khong cap nhat kip thoi ndi dung thay ddi ctia ban Diéu
khoan diéu kién giao dich nay thong qua cac phuong thirc MSB di Iira chon thong béo, niém
yét;

khong ap dung day dii cac bién phap hop 1y va can thiét nham dam bao an toan thong tin ca
nhan va céc thiét bi di dong, phan mém trén thiét bi di dong cia Khach hang theo quy dinh
phap luat va ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay, bao gdm nhung khong gidi han cac
truong hop ¢b ¥ hodc vo ¥ tiét 16 thong tin lién quan dén cac yéu t6 dinh danh, yéu t6 bao mat
ctia Khach hang va/hodc thong tin lién quan dén céc giao dich cho bat ky ngudi thir ba nao;
thay doi thong tin s6 dién thoai, thiét bi nhan OTP ma khong thong bao trude cho MSB;
va/hodc cac thong tin ca nhan, thiét bi dién tir cua Khach hang bi nguoi khac gia mao, danh
cip hodc sir dung trai phép dudi bat ky hinh thirc nao, trir trudng hop do 161 cia MSB;

bi tiét 16 thong tin lién quan dén cac yéu té dinh danh, yéu t6 bao mat va/hoic thong tin lién
quan dén céc giao dich nhung khong xuat phat do 16i ciia Khach hang hay MSB, bao gom
nhung khong gidi han cac truong hop do 16i cia FCCOM hay bét ky bén thir ba nao khac;



d) khoéng duy tri du sé du trén Tai khoan dé¢ MSB thyc hién trich no thanh toan cho FCCOM

e) khong thuc hién dung va day du theo quy dinh cua phap luit, quy dinh tai ban Diéu khoan
diéu kién giao dich nay, ban Diéu khoan diéu kién st dung img dung TNEX danh cho Khach
hang c4 nhéan, ban Diéu khoan diéu kiénstr dung dich vu trén ing dung TNEX, Gidy dé nghi
kiém hop ddng md, st dung tai khoan va dang ky dich vu (néu c6) va cac thoa thuan khac
gitta Khach hang va MSB (néu co).

2. MSB:

a) tir chdi thuc hién cac giao dich, ma theo danh gia ciia MSB, ¢ ddu hiéu kha nghi, bat thuong,
c6 déu hiéu gian 14n gia mao hodc khong hop phéap, hop 1é theo quy dinh cia MSB va quy
dinh phap luat. Dé 1am rd hon, cac giao dich khéng hop phap, hop 1¢ theo quy dinh tai Khoan
nay bao gém cd cac giao dich dang thude dbi tuong tranh chép, khiéu nai, khiéu kién hodc cac
giao dich c6 thé chtra dung yéu t6 rii ro vuot qua kha ning kiém soat va khau vi rii ro cua
MSB;

b) tién hanh céac hoat dong nang cép, bdo tri, bdo dudng hé théng, co sO ha tz‘ing ky thuat dinh ky
hozc dot xuat ma c6 thé dan t&i viée cung cap dich vu bi gian doan, cham tré, khong lién tuc
nhung da théng bao trudc thong qua cac phuong thirc phit hop véi quy dinh tai ban Diéu
khoan diéu kién giao dich nay;

¢) da thuc hién ding va day du theo ndi dung Dich vu Khach hang di dang ky va iy quyén cho
MSB phu hop véi quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay, cac thoa thuan khac
gitta Khach hang va MSB (néu co);

d) MSB thyc hién theo cac yéu cau thanh toan tir FCCOM ma cac yéu cau nay hoic bat ky thong
tin nao lién quan t4i yéu cAu nay khong chinh x4c, bi sai 1éch dan toi thiét hai xdy ra ddi voi
Khéach Hang;

e) xay ra nhitng sy kién bat kha khang nim ngoai kha ning kiém soat cia MSB va truc tiép giy
ra ton that, thiét hai cho Khach hang va can tré kha nang cia MSB trong qua trinh thuc hién
Dich vu cho Khéch hang, bao gém nhung khong gidi han chién tranh hodc noi chién, thién
tai, dich bénh, dinh cong, bai cong, thay dbi phap luat hodc cac su kién bat kha khang khac
theo quy dinh ctia phap ludt hodc theo tuyén bd cia co quan nha nude co tham quyén, bat ké
(nhitng) su kién nay phat sinh trong hodc ngoai Viét Nam.

f) céc truong hop MSB dugc mién trach khac theo quy dinh phép luat, quy dinh tai ban Diéu
khoan diéu kién giao dich nay va cac thoa thuan khac gitta KH va MSB (néu co).

Piéu 8. Xir Ly Tra Soat Khiéu Nai
1. Moi théng tin giai dap, Khach hang lién hé toi Bo phan cham soc khach hang:

a) Tdéng dai cham soc khach hang: 1800 599 982.

b) Hop thu dién tir (email): cskhen@tnex.com.vn.

2. Viéc tiép nhan, phdi hop xir ly céc tra soat, khiéu nai caa Khach hang thuc hién theo quy dinh
cua MSB tung thoi ky.
Pitu 9. Piéu Khoan Phong Chong Tham Nhiing Va Tuin Thi Phap Luit

Trong qua trinh cung cép va sir dung dich vu, MSB va Khach hang cam két ludn tuan thu phap
luat, gdm ca phap luat vé phong, chéng tham nhiing (nhu khong dwa/nhan héi 16, tham 6, tham
nhting); chiu hoan toan trach nhiém trude phap luat va boi thuong thiét hai cho cac Bén lién



quan (néu c6) khi vi pham cam két nay.

Piéu 10. Luit Piéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chép.

1. Ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay dwoc diéu chinh boi phap luat Viét Nam.

2. Trong truong hop c6 tranh chap xay ra, hai Bén s& cting nhau giai quyét trén tinh than thuong
luong hop tac dé cing nhau tim ra hudng giai quyét c¢d loi cho ca hai Bén. Néu khdng thé
thwong lwong va giai quyét tranh chap duogc trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat
sinh tranh chap thi mot trong c&c bén c6 quyén dwa tranh chép ra giai quyét bang phuong thirc
trong tai tai Trung tm Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) bén canh Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam theo Quy tic t6 tung trong tai cua Trung tdm nay véi:

a) s luong trong tai vién 13 ba (03);

b) dia diém trong tai 1a thanh phd Ha Noi, Viét Nam;

C) ngdn ngit trong tai 1a tiéng Viét.
Bén thua kién c6 nghia vy thanh toén cac khoan phi, 1¢ phi lién quan dén thu tuc t6 tung, bao
gom ca chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.



