
ĐIỀU KHOẢN ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ TRÍCH NỢ TỰ ĐỘNG TRÊN ỨNG DỤNG 

TNEX ĐỂ THANH TOÁN CHO CÔNG TY TÀI CHÍNH TNHH MTV TNEX 

Điều 1. Giải thích từ ngữ 

1. Ngân hàng: Là Ngân hàng TMCP Hàng Hải Việt Nam (MSB). 

2. TNEX Finance: Là Công ty Tài chính TNHH MTV TNEX, tổ chức thực hiện cung cấp sản 

phẩm, dịch vụ cho Khách hàng và do đó, phát sinh nghĩa vụ thanh toán của Khách hàng với 

TNEX Finance. 

3. Người đăng ký Dịch vụ (Khách hàng): Là cá nhân sử dụng sản phẩm, dịch vụ của TNEX 

Finance, phát sinh những nghĩa vụ thanh toán với TNEX Finance. Do đó, khách hàng đăng 

ký sử dụng Dịch vụ trích nợ tự động trên ứng dụng TNEX để thanh toán tiền cho TNEX 

Finance.  

4. Dịch vụ trích nợ tự động (Dịch vụ): Là dịch vụ trên ứng dụng TNEX cho phép Khách hàng 

đăng ký và ủy quyền cho MSB trích nợ tự động tài khoản của Khách hàng mở tại MSB để 

thanh toán cho TNEX Finance vào Ngày thanh toán. 

5. Điều khoản điều kiện giao dịch: Là “Bản Điều khoản điều kiện đăng ký trích nợ tự động 

trên ứng dụng TNEX để thanh toán cho Công ty Tài chính TNHH MTV TNEX” này. 

6. Tài khoản: Là tài khoản thanh toán của Khách hàng mở tại MSB trên ứng dụng TNEX. 

7. Ngày thanh toán: Là ngày MSB nhận được yêu cầu thanh toán từ TNEX Finance. 

Điều 2. Nguyên Tắc Áp Dụng Chung 

1. Bản Điều khoản điều giao dịch này điều chỉnh mối quan hệ giữa Khách hàng với MSB khi 

Khách hàng đăng ký và sử dụng Dịch vụ trên ứng dụng TNEX mà không phải trực tiếp đến 

các điểm giao dịch của MSB để thực hiện đăng ký Dịch vụ. 

2. Bản Điều khoản điều kiện giao dịch này cùng với (i) các thông tin đề nghị, xác thực mà Khách 

hàng đã khai báo, đăng ký trên ứng dụng TNEX, bao gồm nhưng không giới hạn các thông tin 

về TNEX Finance, số tiền trích nợ, thời điểm trích nợ và (ii) bản Điều khoản điều kiện sử dụng 

ứng dụng TNEX dành cho Khách hàng cá nhân và (ii) bản Điều khoản điều kiện sử dụng dịch 

vụ trên ứng dụng TNEX và (iii) Giấy đề nghị kiêm hợp đồng mở, sử dụng tài khoản và đăng 

ký dịch vụ (nếu có), tạo thành một thỏa thuận hoàn chỉnh, không tách rời, có giá trị pháp lý 

như một bản hợp đồng/thỏa thuận mở và sử dụng tài khoản thanh toán. Để tránh hiểu nhầm, 

việc nhắc đến thuật ngữ Điều khoản điều kiện giao dịch được hiểu rằng đã bao gồm tất cả 

các văn kiện giao dịch được đề cập ở trên. 

3. Khách hàng vui lòng đọc kỹ bản Điều khoản điều kiện giao dịch này, bản Điều khoản điều 

kiện sử dụng ứng dụng TNEX dành cho Khách hàng cá nhân (https://www.tnex.com.vn/wp-

content/uploads/2021/01/TnC-document-for-using-the-consumer-App_28012021.pdf) và bản 

Điều khoản điều kiện sử dụng dịch vụ trên ứng dụng TNEX (https://www.tnex.com.vn/wp-

content/uploads/2021/01/Dieu-khoan-dieu-kien-su-dung-DV-tren-ung-dung-

TNEX_28012021.pdf) trước khi xác nhận thông tin. Việc Khách hàng lựa chọn tích chọn và 

xác nhận ĐỒNG Ý với bản Điều khoản điều kiện giao dịch này trên ứng dụng TNEX được 

hiểu là Khách hàng đã đọc, đã được giải thích đầy đủ, chi tiết và đồng ý với nội dung bản Điều 

khoản điều kiện giao dịch này. 

4. Các nội dung không được quy định tại bản Điều khoản điều kiện giao dịch này thực hiện theo 

quy định tại các bản Điều khoản điều kiện sử dụng ứng dụng TNEX dành cho Khách hàng cá 
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nhân và bản Điều khoản điều kiện sử dụng dịch vụ trên ứng dụng TNEX. Để tránh hiểu nhầm, 

trường hợp có bất kỳ nội dung mâu thuẫn nào giữa bản Điều khoản điều kiện giao dịch này 

với các bản điều khoản điều kiện nêu trên thì ưu tiên áp dụng nội dung của bản Điều khoản 

điều kiện giao dịch này. 

5. Trong quá trình sử dụng Dịch vụ, Khách hàng đồng ý rằng MSB có quyền đơn phương sửa 

đổi, bổ sung nội dung bản Điều khoản điều kiện giao dịch này trên cơ sở phù hợp với quy định 

Pháp luật và MSB sẽ niêm yết công khai trên website www.tnex.com.vn và/hoặc tại các điểm 

giao dịch của MSB theo quy định của MSB từng thời kỳ.  

6. Khách hàng đồng ý rằng bản Điều khoản điều kiện giao dịch này được các bên giao kết hoàn 

toàn dựa trên sự tự nguyện, không bị ép buộc đồng thời nội dung và hình thức của bản Điều 

khoản điều kiện giao dịch này là phù hợp theo quy định của pháp luật.  

Điều 3. Điều kiện đăng ký và sử dụng Dịch vụ 

1. Điều kiện đăng ký Dịch vụ  

1.1. Để đăng ký và sử dụng Dịch vụ, Khách hàng cần đáp ứng đồng thời các điều kiện sau: 

a) Khách hàng có tài khoản thanh toán bằng Việt Nam đồng mở tại MSB trên ứng dụng TNEX. 

b) Khách hàng đã đăng ký thành công và đã được kích hoạt dịch vụ Trích nợ tự động trên ứng 

dụng TNEX để thanh toán cho TNEX Finance. 

1.2. Bằng việc tích chọn Đăng ký Dịch vụ trích nợ tự động và xác thực ĐỒNG Ý với Bản điều 

khoản điều kiện giao dịch này bằng phương thức bảo mật mặc định trên ứng dụng TNEX 

(Soft Token, SMS OTP...), Khách hàng ủy quyền không hủy ngang cho MSB được trích tiền 

từ Tài khoản của Khách hàng để thực hiện thanh toán cho TNEX Finance khi MSB nhận được 

yêu cầu trích nợ từ TNEX Finance hoặc Khách hàng.  

2. Nguyên tắc sử dụng Dịch vụ  

a) Khách hàng không được hủy ngang Dịch vụ đã đăng ký khi vẫn còn nghĩa vụ thanh toán cho 

TNEX Finance. 

b) Tài khoản của Khách hàng phải đủ số dư để MSB thực hiện trích nợ vào Ngày thanh toán, 

nếu số dư tài khoản ít hơn số tiền cần thanh toán thì Dịch vụ vẫn được thực hiện và số tiền 

thanh toán đúng bằng số dư có trong Tài khoản của Khách hàng. Số tiền còn thiếu sẽ được 

MSB tự động trích nợ tại bất kỳ thời điểm nào mà Tài khoản của Khách hàng có số dư. 

c) Đối với các giao dịch trích nợ tự động thành công, MSB sẽ thông báo cho Khách hàng qua 

một hoặc đồng thời nhiều phương thức do MSB quyết định, có thể là qua thông báo trên ứng 

dụng TNEX, email, tin nhắn, thông báo bằng văn bản và/hoặc phương thức khác theo quy 

định MSB từng thời kỳ. 

d) Trong trường hợp Khách hàng đăng ký trích nợ tự động cho nhiều nghĩa vụ thanh toán trong 

cùng một thời điểm mà vào ngày thực hiện Dịch vụ số dư tài khoản của Khách hàng không 

đủ để thực hiện trích nợ cùng lúc cho các nghĩa vụ đã đăng ký, thì MSB được tự động trích 

tiền để thanh toán cho nghĩa vụ thanh toán đăng ký trước. 

e) Khi đã đăng ký Dịch vụ, Khách hàng không được thanh toán cho TNEX Finance bằng các 

hình thức khác (bao gồm nhưng không giới hạn tiền mặt, chuyển khoản). 

f) Trường hợp Khách hàng thanh toán trùng (02 lần trở lên) cho cùng một nghĩa vụ thanh toán, 

Khách hàng liên hệ TNEX Finance để được giải quyết. 

g) MSB không chịu trách nhiệm về tính hợp pháp, xác thực của yêu cầu thanh toán từ TNEX 
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Finance. Nếu số tiền thanh toán sai lệch với thỏa thuận giữa Khách hàng và TNEX Finance, 

Khách hàng liên hệ TNEX Finance để được giải quyết. 

h) MSB không chịu trách nhiệm hay chi trả cho Khách hàng những khoản phát sinh có liên quan, 

trực tiếp hay gián tiếp gây ra bởi Khách hàng hay TNEX Finance mà không liên quan đến 

dịch vụ MSB cung cấp, bao gồm nhưng không giới hạn việc Khách hàng thực hiện không 

đúng và đầy đủ, không kịp thời các trách nhiệm, nghĩa vụ theo quy định tại bản Điều khoản 

điều kiện giao dịch này. 

i) Dịch vụ sẽ kết thúc khi Khách hàng đã hoàn thành nghĩa vụ thanh toán cho TNEX Finance. 

Điều 4. Phí dịch vụ trích nợ tự động 

1. MSB miễn phí cho dịch vụ Trích nợ tự động trên ứng dụng TNEX để thanh toán cho TNEX 

Finance của Khách hàng.  

2. Phí dịch vụ có thể thay đổi trong từng thời kỳ theo quy định của MSB mà không cần có sự 

đồng ý trước của Khách hàng. Các thay đổi về phí dịch vụ sẽ được MSB thông báo trước tới 

Khách hàng qua một hoặc đồng thời nhiều phương thức do MSB quyết định, có thể là qua 

thông báo trên ứng dụng TNEX, email, tin nhắn, thông báo bằng văn bản, niêm yết trên website 

www.tnex.com.vn và/hoặc phương thức khác theo quy định MSB từng thời kỳ.  

Điều 5. Quyền Và Nghĩa Vụ Của Khách hàng 

1. Khách hàng có trách nhiệm thực hiện, tuân thủ đúng và đầy đủ bản Điều khoản điều kiện giao 

dịch này và các hướng dẫn, yêu cầu khác của MSB hiển thị trên ứng dụng TNEX, trên website 

www.tnex.com.vn trên các kênh giao dịch điện tử khác (nếu có). Khách hàng đồng ý từ bỏ 

mọi quyền khiếu nại, khiếu kiện của mình đối với bất kỳ hành động cần thiết nào của MSB 

liên quan tới việc Khách hàng không thực hiện đúng và đầy đủ bản Điều kiện điều khoản giao 

dịch này và các hướng dẫn, yêu cầu khác của MSB, bao gồm nhưng không giới hạn việc MSB 

từ chối cung cấp dịch vụ, tạm khóa, phong tỏa Tài khoản và yêu cầu xác minh lại thông tin 

nhận biết Khách hàng nếu phát hiện có rủi ro, sai lệch hoặc có dấu hiệu bất thường giữa các 

thông tin nhận biết Khách hàng.  

2. Đảm bảo thực hiện các nghĩa vụ liên quan đến an toàn thông tin định danh cá nhân, thông tin 

liên quan đến việc đăng ký Tài khoản, truy cập và sử dụng Tài khoản trên ứng dụng TNEX 

(bao gồm nhưng không giới hạn tên truy cập, mật khẩu truy cập, OTP và các loại mật mã giao 

dịch) và các thiết bị nhận OTP, các loại mật mã giao dịch (bao gồm nhưng không giới hạn 

Token, Soft Token và thiết bị di động) và các nghĩa vụ bảo mật khác theo quy định tại bản 

Điều khoản điều kiện giao dịch này; 

3. Cung cấp, cập nhật đầy đủ và đảm bảo tính chân thực, khớp đúng, chính xác và kịp thời các 

thông tin theo yêu cầu của MSB khi Khách hàng đăng ký và xác thực ĐỒNG Ý với bản Điều 

khoản điều kiện giao dịch này. Khách hàng hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật và 

miễn trừ toàn bộ trách nhiệm cho MSB đối với bất kỳ tranh chấp và/hoặc hành vi vi phạm 

pháp luật nào xuất phát từ việc Khách hàng cung cấp, cập nhật thông tin không trung thực, 

không khớp đúng và không chính xác hay không kịp thời, vì bất cứ lý do gì; 

4. Chủ động thường xuyên, liên tục tự theo dõi, cập nhật nội dung bản Điều khoản điều kiện giao 

dịch này và các thông tin khác liên quan đến các sản phẩm, dịch vụ do MSB cung cấp trên 

website www.tnex.com.vn và/hoặc tại các điểm giao dịch của MSB và/hoặc trên ứng dụng 

TNEX hoặc bằng các phương thức truyền thông khác. Khách hàng cũng cam kết từ bỏ mọi 
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quyền khiếu nại, khiếu kiện đối với MSB trong trường hợp vì bất kỳ lí do nào Khách hàng 

không thể cập nhật kịp thời nội dung sửa đổi, bổ sung của bản Điều khoản điều kiện giao dịch 

này, trừ trường hợp việc chậm trễ đó phát sinh do lỗi của MSB. 

5. Việc Khách hàng tiếp tục sử dụng Dịch vụ sau thời điểm hiệu lực của việc sửa đổi, bổ sung 

bản Điều khoản điều kiện giao dịch này đồng nghĩa với việc Khách hàng chấp thuận với các 

nội dung sửa đổi, bổ sung này. 

6. Các quyền và nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật, quy định tại bản Điều khoản điều 

kiện giao dịch này và các thỏa thuận khác giữa Khách hàng và MSB (nếu có). 

Điều 6. Quyền Và Nghĩa Vụ Của MSB 

1. Cung cấp dịch vụ cho Khách hàng phù hợp với quy định pháp luật và quy định tại bản Điều 

khoản điều kiện giao dịch này. 

2. Được quyền sửa đổi, bổ sung nội dung bản Điều khoản điều kiện giao dịch này trên cơ sở phù 

hợp với quy định pháp luật và quy định của MSB từng thời kỳ. 

3. Được quyền sửa đổi mức Phí dịch vụ trích nợ tự động và quyết định phương thức thông báo 

thay đổi mức phí cho Khách hàng theo quy định của MSB trong từng thời kỳ. 

4. Được quyền trích tiền từ Tài khoản của Khách hàng để thực hiện thanh toán cho TNEX 

Finance khi Khách hàng đã đăng ký và kích hoạt thành công Dịch vụ. 

5. Các quyền và nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật, quy định tại bản Điều khoản điều 

kiện giao dịch này và các thỏa thuận khác giữa Khách hàng và MSB (nếu có). 

Điều 7. Điều Khoản Miễn Trách 

MSB không chịu bất kỳ trách nhiệm nào, bao gồm cả trách nhiệm thanh toán các khoản phạt, 

bồi thường thiệt hại, bồi hoàn hay bất kỳ chi phí liên quan nào đối với những thiệt hại, tổn thất 

của Khách hàng phát sinh do: 

1. Khách hàng: 

a) vì bất kỳ lý do gì không nhận được hoặc không tiếp cận (các) thông báo đã được MSB gửi đi 

thành công, bao gồm nhưng không giới hạn các trường hợp do thiết bị di động, phần mềm 

trên thiết bị di động của Khách hàng không đảm bảo khả năng kết nối ứng dụng TNEX ổn 

định, liên tục; Khách hàng không cập nhật kịp thời nội dung thay đổi của bản Điều khoản điều 

kiện giao dịch này thông qua các phương thức MSB đã lựa chọn thông báo, niêm yết;  

b) không áp dụng đầy đủ các biện pháp hợp lý và cần thiết nhằm đảm bảo an toàn thông tin cá 

nhân và các thiết bị di động, phần mềm trên thiết bị di động của Khách hàng theo quy định 

pháp luật và bản Điều khoản điều kiện giao dịch này, bao gồm nhưng không giới hạn các 

trường hợp cố ý hoặc vô ý tiết lộ thông tin liên quan đến các yếu tố định danh, yếu tố bảo mật 

của Khách hàng và/hoặc thông tin liên quan đến các giao dịch cho bất kỳ người thứ ba nào; 

thay đổi thông tin số điện thoại, thiết bị nhận OTP mà không thông báo trước cho MSB; 

và/hoặc các thông tin cá nhân, thiết bị điện tử của Khách hàng bị người khác giả mạo, đánh 

cắp hoặc sử dụng trái phép dưới bất kỳ hình thức nào, trừ trường hợp do lỗi của MSB; 

c) bị tiết lộ thông tin liên quan đến các yếu tố định danh, yếu tố bảo mật và/hoặc thông tin liên 

quan đến các giao dịch nhưng không xuất phát do lỗi của Khách hàng hay MSB, bao gồm 

nhưng không giới hạn các trường hợp do lỗi của TNEX Finance hay bất kỳ bên thứ ba nào 



khác; 

d) không duy trì đủ số dư trên Tài khoản để MSB thực hiện trích nợ thanh toán cho TNEX 

Finance; 

e) không thực hiện đúng và đầy đủ theo quy định của pháp luật, quy định tại bản Điều khoản 

điều kiện giao dịch này, bản Điều khoản điều kiện sử dụng ứng dụng TNEX dành cho Khách 

hàng cá nhân, bản Điều khoản điều kiệnsử dụng dịch vụ trên ứng dụng TNEX, Giấy đề nghị 

kiêm hợp đồng mở, sử dụng tài khoản và đăng ký dịch vụ (nếu có) và các thỏa thuận khác 

giữa Khách hàng và MSB (nếu có). 

2. MSB: 

a) từ chối thực hiện các giao dịch, mà theo đánh giá của MSB, có dấu hiệu khả nghi, bất thường, 

có dấu hiệu gian lận giả mạo hoặc không hợp pháp, hợp lệ theo quy định của MSB và quy 

định pháp luật. Để làm rõ hơn, các giao dịch không hợp pháp, hợp lệ theo quy định tại Khoản 

này bao gồm cả các giao dịch đang thuộc đối tượng tranh chấp, khiếu nại, khiếu kiện hoặc các 

giao dịch có thể chứa đựng yếu tố rủi ro vượt quá khả năng kiểm soát và khẩu vị rủi ro của 

MSB; 

b) tiến hành các hoạt động nâng cấp, bảo trì, bảo dưỡng hệ thống, cơ sở hạ tầng kỹ thuật định kỳ 

hoặc đột xuất mà có thể dẫn tới việc cung cấp dịch vụ bị gián đoạn, chậm trễ, không liên tục 

nhưng đã thông báo trước thông qua các phương thức phù hợp với quy định tại bản Điều 

khoản điều kiện giao dịch này; 

c) đã thực hiện đúng và đầy đủ theo nội dung Dịch vụ Khách hàng đã đăng ký và ủy quyền cho 

MSB phù hợp với quy định tại bản Điều khoản điều kiện giao dịch này, các thỏa thuận khác 

giữa Khách hàng và MSB (nếu có).  

d) xảy ra những sự kiện bất khả kháng nằm ngoài khả năng kiểm soát của MSB và trực tiếp gây 

ra tổn thất, thiệt hại cho Khách hàng và cản trở khả năng của MSB trong quá trình thực hiện 

Dịch vụ cho Khách hàng, bao gồm nhưng không giới hạn chiến tranh hoặc nội chiến, thiên 

tai, dịch bệnh, đình công, bãi công, thay đổi pháp luật hoặc các sự kiện bất khả kháng khác 

theo quy định của pháp luật hoặc theo tuyên bố của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, bất kể 

(những) sự kiện này phát sinh trong hoặc ngoài Việt Nam. 

e) các trường hợp MSB được miễn trách nhiệm khác theo quy định pháp luật, quy định tại bản 

Điều khoản điều kiện giao dịch này và các thỏa thuận khác giữa KH và MSB (nếu có). 

Điều 8. Xử Lý Tra Soát Khiếu Nại 

1. Mọi thông tin giải đáp, Khách hàng liên hệ tới Bộ phận chăm sóc khách hàng: 

a) Tổng đài chăm sóc khách hàng: 1900 6954. 

b) Hộp thư điện tử (email): cskh@tnexfinance.com.vn. 

2. Việc tiếp nhận, phối hợp xử lý các tra soát, khiếu nại của Khách hàng thực hiện theo quy định 

của MSB từng thời kỳ. 

Điều 9. Điều Khoản Phòng Chống Tham Nhũng Và Tuân Thủ Pháp Luật 

Trong quá trình cung cấp và sử dụng dịch vụ, MSB và Khách hàng cam kết luôn tuân thủ pháp 

luật, gồm cả pháp luật về phòng, chống tham nhũng (như không đưa/nhận hối lộ, tham ô, tham 

nhũng); chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật và bồi thường thiệt hại cho các Bên liên 

quan (nếu có) khi vi phạm cam kết này. 



Điều 10. Luật Điều Chỉnh Và Giải Quyết Tranh Chấp. 

1. Bản Điều khoản điều kiện giao dịch này được điều chỉnh bởi pháp luật Việt Nam.  

2. Trong trường hợp có tranh chấp xảy ra, hai Bên sẽ cùng nhau giải quyết trên tinh thần thương 

lượng hợp tác để cùng nhau tìm ra hướng giải quyết có lợi cho cả hai Bên. Nếu không thể 

thương lượng và giải quyết tranh chấp được trong thời hạn ba mươi (30) ngày kể từ ngày phát 

sinh tranh chấp thì một trong các bên có quyền đưa tranh chấp ra giải quyết bằng phương thức 

trọng tài tại Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt Nam (VIAC) bên cạnh Phòng Thương mại và 

Công nghiệp Việt Nam theo Quy tắc tố tụng trọng tài của Trung tâm này với: 

a) số lượng trọng tài viên là ba (03); 

b) địa điểm trọng tài là thành phố Hà Nội, Việt Nam; 

c) ngôn ngữ trọng tài là tiếng Việt. 

Bên thua kiện có nghĩa vụ thanh toán các khoản phí, lệ phí liên quan đến thủ tục tố tụng, bao 

gồm cả chi phí thuê luật sư (nếu có) mà Bên kia phải bỏ ra để giải quyết vụ kiện. 

 


